Warranty Method

Warranty serive shall be provided according to warranty card.
After completing user receipt, please send it to our company
at the address on this card so that we can carry out follow-up
service

After-sales Service Policy

"Warranty period of product is two year since the date on
which is purchased.

If you failed to provide formal original purchasing voucher or
record (date, name of purchased product) on voucher is
unclear, we'll calculated warranty period according to product
information"

Description about Warranty Service

If quality problem is found on a product within two year as of
the date it is bought by users, it can enjoy warranty serivce. If
the following issues are not within warranty scope:

< Two-year warranty period of product expires

< Appearance damage of products caused by importer use of
keeping

\ Fault and damage caused in the process of transport,
handing or carrying

 Repaired or modified by unspecified and nonprofessional
repairmen

+ Fault and damage caused due to negligence, breach of
operation specifications or mal-operation

\ Fault and damage caused by force majeure (e.g. fire,
earthquake and electric shock)

\ Fuse, battery and other accessories are out of the scope of
warranty serive.

MeTon rapaHTMpoBaHHOCTU

[apaHTuUitHoe obcnyxuBaHe NpeaocTaBnseTcs B
COOTBETCTBUM C rapaHTWiiHLIM TanoHoM. [Mocne Toro, kak
nonb3oBaresb NOMYYUT TANoH , HAO OTNPaBUTL €ro B HalleW
KOMMNaHWM Mo afipecy Ha TanoHe, YTobbl Mbl NpeocTaBnsieM
nocnegaytoLve obcnyxuBaHus.

Monutuka nocnenpogaxHoro Oscny)KVIBaHMﬂ
"MapaHTUIHBIA CPOK NPOAYKTa COCTaBNSIET ABA rofa ¢ AaTbl
nokynku. Ecnu Bbl He MoXeTe npeanarate hopmanbHbIn
NepBOGbITHLIM AOKYMEHT MOKYMKW (AaTa, HasBaHue
NpYoBPETEHHOMO NPOAYKTa) UMW HESICHbIE 3anucK Ha
[IOKYMEHTE, TO Mbl PACCHUTaEM rapaHTUiiHbIN CPOK B
COOTBETCTBUM C MHDOpMaLmen npoaykTa "

Description about Warranty ServiceOnucaHue
0 rapaHTUMHOM o6cnyXnuBaHUn

Ecrmn npoﬁnema KayecTBa OGHapyﬂ(MBaeTCﬂ B TeyeHue OBYyX
roga co [Hs NOKYnK/ nonb3oBartenem, To NPOAYKT MOXeT
nony4nTb rapaHTuiHoe OGCJ'Iy>KMBaHVIe. Ho crnepywoune
BOMPOCHI HE BKIHOYAKTCA:

 [1BYXNeTHMIA rapaHTUiiHbLI  CPOK NPOfyKTa UCTEeKaeT.

N none)KLleHMH npoAyKuun Ha BHeLWHeM BMAe, Bbi3BaHHbIE B
npoLecce CoOXpaHeHUsi NPOAYKTOB MMMOPTEPOM

N HemcnpaBHocm 1 noBpexaeHus, Bbl3BaHHbIE B NpoLecce
TPaHCNoOpPTUPOBKU nnn nepega4vn

N F’eMOHTMpyeTCﬂ nnun Moumdmumpyemﬂ HeonpeaeneHHbIMU
n Hel'lpOCbeCCMOHaJ'IbeIMM PEMOHTHUKaMn

\ HemcnpasHoCTM uni yliep6bl, NPUUMHEHHbIe 13-3a
Heﬁpe)KHOCTM, HapyLlweHUs TeXHNYeCKnx yCJ'IOBMl7|
SKcnnyataunn nnn OLUMBOYHBIX onepauunn

N HemcnpaBHocm 1 noBpexaeHusl, Bbl3BaHHbIE
hopc-Maxopom ( Hanpumep:noxapa, 3emneTpsiceHve u yaap
BNIEKTPUYECKNM TOKOM )

 MpenoxpaHuTens, 6atapeu 1 Apyrie akceccyapbl He
BKIIOYAOTCS B Chepe rapaHTUiHOro obenyxvBaHus
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Método de Garantia

Se facilitara los servicios de garantia segun la tarjeta de
garantia. Después de recibir, por favor enviela a la direccion
de nuestra empresa indicada en la tarjeta de garantia para
que nuestra empresa pueda llevar a cabo servicios de
seguimiento.

Politica de Servicio Post-venta

"El periodo de garantia del producto es de dos afios a partir
de la fecha de compra.

Si usted no puede proporcionar la prueba original de compra
(fecha de compra y nombre de producto adquirido) o los
registros en la prueba no son claros, vamos a calcular el
periodo de garantia de acuerdo con la informacién del
producto"

Descripcion sobre Servicios de Garantia

Si un problema de la calidad del producto se encuentra dentro
de dos afios a partir de la fecha de compra, se podra disfrutar
de servicios de garantia. Pero las circunstancias siguientes no
estan incluidas dentro del alcance de garantia:

' Ha vencido el periodo de garantia de dos afios;

\ Dafios de aspecto del producto causados por el importador
durante el proceso de almacenaje;

\ Fallas y dafios causados durante el proceso de transporte,
movimiento y acarreo;

\ Reparado o mantenido por el personal no especificado ni
profesional;

\ Fallas y dafios causados por negligencia, incumplimiento de
especificaciones de operacion o operacién incorrecta;

\ Fallas y dafios causados por fuerza mayor (tales como
incendio, terremoto y choque eléctrico);

\ Fusible, bateria y otros accesorios estan fuera del alcance
de servicios de garantia.

Méthode de garantie

Nous fournissons le service de garantie selon la carte de
garantie. Aprés avoir regu la carte de garantie, nous vous
prions, cher client, de I envoyer a I'adresse de notre société
écrite sur cette carte afin que nous puissions vous offrir un
service de suivi.

Politique service aprés-vente

"La garantie d’un produit est de deux ans a partir du jour
d’achat. Si vous n’etes pas en mesure de nous présenter le
certificat original officiel (date d’achat et nom du produit) ou
les enregistrements sur le coupon sont illisibles, la période de
garantie sera calculée sur la base des informations du
produit.”

Explication de la service de garantie

Si un probleme de qualité est constaté sur un produit
quelconque dans un délai de deux ans & compter du jour
d’achat, le client bénéficiera d'une garantie. Cepandant, les
cas suivants ne sont pas sous garantie :

' Une garantie de deux ans du produit expire.

\ Les dégats au niveau de I'apparence qui sont venus au
cours de la conservation des produits par I'importateur.

\ Les pannes et les dégats qui sont venus au cours du
transport et de la manutention.

\ Le produit a été réparé par une personne non autorisée ou
non spécialisée.

\ Les pannes et les dégats dus a la négligence, a non respect
des réglements d'opération ou aux fautes d’opération.

\ Les pannes et les dégats dus a la force majeure(par
exemple : incendie, séisme, commotion électrique)

\ Les fusibles, les piles et d’autre accessoires ne sont pas
sous garantie.

GARANTI BELGESI
ITHALATGI
UNVANI: Okisan Giivenlik Teknolojileri San. ve Tic. A.S.
ADRESI: Okisan Plaza, Mahmut Sevket Pasa Mah. Odesa
Bulvari Ersan Sok. No:24 Okmeydani / Sisli / Istanbul
TELEFON: 444 13 09 FAKS: 0212 220 22 24

FIRMA YETKILISI (imza ve kase)

URUN (eksiksiz dofduruimalidir)

CINSI : GUVENLIK AMACLI CIHAZ
MODELI : TC Serisi Tiim Modeller igin
MARKASI : TIANDY

AZAMIi TAMIR SURESI 120 IS GUNU

GARANTI SURESI 22 (IKi) YIL

TESLIM YERI ve TARIHI
FATURA NO ve TARIHI

SATICI FIRMA (eksiksiz dolduruimalidir)
UNVANI:

ADRESI:

TELEFON ve FAKS:

(imza ve kase)

Bu belgenin kullaniimasina; 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayanilarak ydriirlige konulan
Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik uyarinca,
T.C. Gumriik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurligi tarafindan izin verilmistir.

Belgenin Verilis Tarihi ve Sayisi
Belgenin Gegerlilik Tarihi

URETICI

Unvan:Tiandy Technologies Co., Ltd.

Adres: No.8, Haitai Huake Rd2(Huanyuan), Binhai Hi-Tech Zone
Tianjin 300384 China

Tel: +86-22-58596037 Fax: +86-22-58596110

Metodo di garanzia

Il servizio della garanzia va fornito in base al certificato di
garanzia. Dopo aver ricevuto, si prega di inviare alla nostra
azienda all'indirizzo su questa carta in modo da svolgere un
servizio di follow-up

Politica di servizio Post-vendita

"Il periodo di garanzia del prodotto & valido di due anno dalla
data in cui viene acquistato.

Se non siete riusciti a fornire originale in buono formale di
acquisto o la registrazione (data, nome del deomoninazione
del prodotto acquistato) o non & chiaro, calcoliamo il periodo
di garanzia in base alle informazioni sul prodotto "

Descrizione su Servizio di garanzia

Se il problema di qualita si trova su un prodotto entro due anni
a partire dalla data in cui viene acquistato, si pud godere del
servizio di garanzia, ma esclusi i seguenti:

' Due anni di periodo di garanzia del prodotto scade

\ Danni dell'aspetto di prodotti causati da un uso importatore
di conservazione

\ Guasti e danni causati nel processo di trasporto o consegna.

\ Riparato o modificato da riparatori non specificati e non
professionali

\ Guasti e danni causati da negligenza, violazione delle
specifiche di funzionamento o di mal-funzionamento

' Guasti e danni causati da forza maggiore (ad esempio
incendi, terremoti e scosse elettriche)

\ Fusibile, batteria e altri accessori sono fuori del servizio di
garanzia.

GARANTI SARTLARI

1. Garanti siiresi Urlin(in teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 (iki) yildir.

2. Urliniin biitiin pargalari dahil olmak {izere, Griiniin tamami
firmamiz garanti kapsamindadir.

3. Urliniin garanti stiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde
gegen siire garanti siiresine eklenir. Uriiniin tamir siiresi en fazla
20 is glinudur. Bu sire, Uriiniin merkez servise gelmesi ile baslar.

4. Garanti kapsamindaki trtnleriniz igin Okisan Teknik Servisine
garanti belgesi ve faturasi (asli veya fotokopi) ile birlikte
gonderilmelidir. Faturasiz ve garanti belgesi olmayan Uriinler
teknik servis tarafindan kabul ediimez.

5. Uriiniin, teslim tarihinden itibaren garanti siiresi iginde kalmak
kaydiyla bir yil igerisinde dortten fazla arizalanmasi veya garanti
kapsami igerisinde altidan fazla ariza ortaya gikmasi sonucu,
Uriinden yararlanamamanin siireklilik kazanmasi, tamiri igin
gerekli azami siirenin asilmasi, servis istasyonunun mevcut
olmamasi halinde sirasiyla malin saticisi, bayi acentesi,
temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisindan birisinin diizenleyecegi
raporla arizanin tamirinin mémkiin bulunmadiginin belirlenmesi
durumlarinda, Ucretsiz olarak degistirme islemi yapilacaktir.

6. Uriiniin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.
Kullanici kaynakli arizalar igin 3 - 4 ve 5. maddeler uygulanmaz.

7. Tlketici Garanti Belgesi ile ilgili olarak gikabilecek sorunlar igin
Sanayi ve Ticaret Bakanlgi, Tlketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Midrliigi'ne, Tlketici Mahkemelerine ve Tiiketici Hakem
Heyetlerine bagvurabilir.

Garanti Kapsami Digindaki Durumlar

1. Uriiniin herhangi bir nedenden dolay! hatali taginmasi, kurcalama,
yetkili servis disinda yapilan tamir, kullanim kilavuzunda belirtilen
haller disinda yapilan uygulamalar, dogal afetler ile yildirim,
yangin, su basmasi gibi durumlar sebebiyle meydana gelen.

2. Uriiniin montaji sirasinda ters gerilim veya yiiksek gerilimde
kullaniimasi ile olusan hata ve arizalar.

3. Garanti etiketinin yirtilmasi veya isaretlerinin tahrifi halinde Griin
garanti kapsamina dahil degildir.

Notlar:

« Garanti Belgesinin satici tarafindan eksiksiz olarak doldurulmasi,
kaselenmesi ve imzalanmasi gerekmektedir.

« Ariza halinde garantinin gecerli olabilmesi igin garanti belgesinin
ariin ile birlikte getirilmesi gerekir

« Satilan Griine iligkin kesilen fatura, garanti belgesi yerine gegmez
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Metoda gwarancji

Serwis gwarancyjny powinien zosta¢ $wiadczony zgodnie z
kartg gwarancyjng. Gdy uzytkownik otrzyma ja, nalezy wysta¢
ja do naszej firmy pod adresem podanym na tej kartcie, dzieki
czemu oferujemy nastepujgce ustugi.

Psprzedazne polityki ustug

"Okres gwarancji produktu wynosi dwa lata od daty zakupu.
Jezeli nie Pan/Pani nie moe oferowa¢ formalnego
prymitywnego dokumentu zakupu (data, nazwa zakupionego
produktu) lub niejasne pisanie na dokumencie, mozemy
obliczy¢ okres gwarancyjny zgodnie z informacjami o
produkcie".

Opis serwisu gwarancyjnego

Jesli w ciggu dwoch lat od daty zakupu uzytkownik odkryt
problem jakosci, produkt moze uzyska¢ serwis gwarancyjny.
Ale ponizsze problemy nie sg objete:

\ Dwuletnia gwarancja produktu wygasa;

' Uszkodzenia wygladu wyrobu spowodowane w wyniku
ochrony importera produktéw;

+ Usterki i uszkodzenia powstate podczas transportu lub
przesytu;

' Naprawa lub konserwacja przez niejasnego lub
nieprofesjonalnego personela;

+ Usterki lub uszkodzenia spowodowane w wyniku
zaniedbania, naruszenia warunkéw technicznych uzytkowania
lub wadliwego dziatania;

+ Usterki i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej
(np. pozar, trzesienie ziemi lub porazenia pradem
elektrycznym);

 Bezpiecznik, baterie i inne akcesoria nie s wliczone w
ustugi gwarancyjne.

1=

Certificate of
quality

QC
Inspector: PASS
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Tiandy

WARRANTY
CARD

English nNay
espafiol gkt o]
Tirkge mwnlng
Pycckuin si3bik - Polski

le frangais ssgd)
Italiano IKigAT

www.tiandy.com
1H.30010.002152

WARRANTY REGISTRATION

Name:

Address:

Country:

Phone: Fax:

Email:

Date of Purchase:

RMANO.:

S/NNO.:

Tiandy Technologies Co.,Ltd.

No.8, Huake Rd2, Binhai Hi-Tech Zone(Huayuan)
Tianjin 300384 China

TEL: +86-22-58596000

FAX: +86-22-58596111

Email: support@tiandy.com



